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คํานํา

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนับว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้องค์กรต่าง ๆ

ได้รับผลกระทบต่อการดําเนินงาน การบริหารความต่อเนื่องจึงนับเป็นกระบวนการสําคัญท่ีช่วยในการจัดการ

วางแผนเพื่อรองรับความไม่แน่นอนได้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงในฐานะหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการ

และให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ต้องพิจารณาดําเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ เพื่อให้

สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนแล้วยังคงปฏิบัติภารกิจและการบริการประชาชน

ท่ีสําคัญได้อย่างต่อเนื่อง

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบในหลักการของมาตรการเตรียม

ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ซ่ึงกรมพินิจ

และคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีบทบาทท่ีสําคัญในการริเริ่ม ผลักดัน และเสนอแนะนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี

ในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ และการพัฒนาระบบราชการ ผ่านกลไกต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และประโยชน์สุขของประชาชน

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง จึงได้ปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่อง

สําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan: BCP) ให้สอดคล้องกับมาตรการ

เตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต และกําหนด

ให้มีการทบทวนแนวทางการบริหารความต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง
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บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ความสําคัญของการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

แผนบริหารความต่อเนื่อง สําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan :

BCP) ซ่ึงต่อไปนี้จะเรียกว่า แผนบริหารความต่อเนื่องฯ โดยจัดทําขึ้นเพ่ือให้สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนจังหวัดอ่างทอง เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถนําไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ

วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อ

องค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดําเนิน

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

การท่ีสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทองไม่มีกระบวนการรองรับให้การดําเนินงาน

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น เด็กและเยาวชน ผู้เยาว์ เศรษฐกิจ การเงิน

การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทําแผนบริหาร

ความต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะช่วยให้สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง สามารถรับมือ

กับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดและทําให้กระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานได้อย่าง

ปกติในระดับการให้บริการท่ีกําหนดไว้ รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงานได้

1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทําแผนบริหารความต่อเนื่องฯ

1.2.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด

อ่างทอง

1.2.2 เพื่อให้สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าใน

การรับมือกับสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

1.2.3 เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให้บริการของสถานพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง

1.2.4 เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่

เกิดข้ึนต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง

1.2.5 เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และผู้มีส่วนได้เสียมีความเช่ือม่ันในศักยภาพ

ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง แม้สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด

อ่างทอง ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทําให้การดําเนินงานต้องหยุดชะงัก

1.3 สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP Assumptions)

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้

1.3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาสําคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน

สํารองท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้
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1.3.2 ระบบสารสนเทศสํารองต่าง ๆ ไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกับระบบสารสนเทศ

หลัก

1.3.3 ผู้บริหาร และทีมความต่อเนื่องทุกทีมเข้าใจบทบาทหน้าท่ีตามแผนบริหารความต่อเนื่องฯ

1.3.4 คําว่า "บุคลากร" ท่ีระบุไว้ในเอกสารนี้ หมายถึง บุคลากรท้ังหมดของสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชนจังหวัดอ่างทอง

1.4 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP)

แผนบริหารความต่อเนื่อง สําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับ

สถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ในพื้นท่ีที่อยู่ในความรับผิดชอบของสถานพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง ได้แก่ สํานักงานของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด

อ่างทอง ประกอบไปด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้

- เหตุการณ์อุทกภัย

- เหตุการณ์อัคคีภัย

- เหตุการณ์วาตภัย

- เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ

- เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล

- เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง

- เหตุการณ์แผ่นดินไหว

- เหตุการณ์ก่อการร้าย

- เหตุการณ์โจมตี/อาชญากรรมทางไซเบอร์

1.5 การใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง สําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP)

แผนบริหารความต่อเนื่อง สําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชนจังหวัดอ่างทอง จะถูกประกาศใช้โดยผู้อํานวยการสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด

อ่างทอง

1.6 การทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องสําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

แผนบริหารความต่อเนื่องสําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฉบับนี้ต้องได้รับการทบทวน

และซักซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่าแผนสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและสามารถ

นําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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1.7 โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team)

การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเป็นระบบบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วยการวางแผนการ

จัดทํา การนําไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพื่อให้แผนบริหารความต่อเน่ืองฯ เป็นปัจจุบันและ

สามารถนําไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุท่ีทําให้การดําเนินงานต้องหยุดชะงัก โดยระบบการบริหารความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤตประกอบด้วย

การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของผู้บริหาร

- การวางแผนกําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน

- การทดสอบ และชักซ้อมเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการนําแผนไปปฏิบัติ

- การทบทวน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน

ดังนั้นเพื่อให้ทราบถึงบทบาท และความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงถึง

เจ้าหน้าที่ระดับต่าง ๆ ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง จึงได้กําหนดโครงสร้างการ

บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน เพื่อให้แผนบริหารความต่อเน่ืองฯ สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงจัดตั้งทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องฯ (BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย

คณะทํางานบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน และผู้

ประสานงานคณะทํางานบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติน้ัน ทุกตําแหน่งจะต้อง

ร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะ

ปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ให้บุคลากร

สํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักจนกว่าจะมีการมอบหมายหรือได้แต่งตั้งบุคลากรหลักใหม่

โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องฯ ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด

อ่างทอง ได้กําหนดหน้าที่แต่ละองค์ประกอบไว้ ดังนี้

คณะบริหารความต่อเน่ืองสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง มีหน้าที่ในการประเมิน

ลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึน เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง และ

ดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กําหนดไว้ใน

แผนบริหารความต่อเนื่อง

ทีมบริหารความต่อเนื่องระดับพ้ืนท่ี มีหน้าที่ดําเนินการรับผิดชอบในการประเมินสถานการณ์ใน

ระดับพ้ืนที่ จัดการและตอบโต้เหตุวิกฤตท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการดําเนินการตามที่ผู้บัญชาเหตุการณ์ คณะบริหาร

ความต่อเนื่องส่ังการ หรือมอบหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการ

บริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องของพ้ืนที่ ท่ีตน

รับผิดชอบ
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ทีมบริหารความต่อเนื่องหน่วยงาน มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่องระดับพื้นที่ และบริหารสถานการณ์ตามข้อสั่งการของหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองระดับพื้นที่หรือ

ตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้กําหนดไว้ในแผนบริหาร

ความต่อเนื่องของหน่วยงานตน

ผู้ประสานงานคณะทํางานบริหารหารความต่อเนื่องระดับหน่วยงาน มีหน้าที่ติดต่อและประสานงาน

ภายในทีมแต่ละระดับ ระหว่างหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องให้เกิดการประสานงาน เชื่อมต่อการดําเนินงานให้

เกิดความเข้าใจและเป็นไปทิศทางเดียวกัน

โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง

4

หัวหน้าคณะบริหาร

ผู้อํานวยการสถานพินิจฯ จ.อ่างทอง

รองหัวหน้าคณะบริหาร

และผู้ประสานงานความต่อเนื่อง

(หัวหน้าส่วนคดีหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย

หัวหน้าทีม

บริหารความต่อเนื่อง

ส่วนอํานวยการฯ

หัวหน้าทีม

บริหารความต่อเนื่อง

ส่วนคดี

หัวหน้าทีม

บริหารความต่อเนื่อง

ส่วนป้องกันฯ

ทีมบริหารความต่อเนื่อง

ส่วนอํานวยการฯ

ทีมบริหารความต่อเนื่อง

งานพินิจ

ทีมบริหารความต่อเนื่อง

ส่วนคดี

ทีมบริหารความต่อเนื่อง

ส่วนป้องกันฯ



ตารางรายช่ือบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเน่ือง

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง

1.8 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก
ในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือ
ภาวะวิกฤตของหน่วยงานจุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้ง
ให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องโดยผู้ประสานงานฯจะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเน่ืองตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงานหัวหน้าส่วน
แต่ละส่วนงาน แต่ละท่านจึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน
และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้
ระบุในรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อ
หัวหน้าส่วนงาน นั้นได้ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสํารองโดยพิจารณา
• ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทําการให้ดําเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก

• ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทําการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบให้ดําเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก

• ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้หัวหน้าฝ่ายงานฯหัวหน้ากลุ่มงานฯแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรหลักของ
หน่วยงานทราบดังต่อไปนี้:

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงานสําหรับผู้บริหารของหน่วยงานและ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
- ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไปเช่นสถานท่ีรวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานท่ี

ทําการ

บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท์ ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท์

นายธเนศ สีหบุตร 063 210 2568 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง นายสุระกิตร์ อาบสุวรรณ์ 086 560 2487
นายสุระกิตร์ อาบสุวรรณ์ 086 560 2487 รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง นางกฤษณา ผาสุภะ 084 878 3421
นางกฤษณา ผาสุภะ 084 878 3421 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง นางสาวอนพัทย์ โฉมงาม 096 516 4453

นายสุระกิตร์ อาบสุวรรณ์ 086 560 2487 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 1 นางสาวภัครฐินันส์ สอนชา 080 416 5419

นางกฤษณา ผาสุภะ 084 878 3421 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 2 นางสาวอนพัทย์ โฉมงาม 096 516 4453

นางสาวพจนา มาศิริ 087 087 8288 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 3 นางสาวพิมพ์ชนก จริยเตชะ 097 415 9495

นายพิเศษ รุ่งเรือง 083 157 6684 ทีมบริหารความต่อเน่ืองงานพินิจ นายปทีป พาช่ืน 085 421 6199
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กระบวนการ Call Tree

ผู้อํานวยการสถานพินิจฯ จ.อ่างทอง

(หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง)

โทร. 063 210 2568

หัวหน้าส่วนอํานวยการฯ

(ผู้ประสานงาน)

โทร. 084 878 3421

หัวหน้าส่วนคดี

โทร.086 560 2487

หัวหน้าส่วนอํานวยการฯ

โทร.084 878 3421

หัวหน้าส่วนป้องกันฯ

โทร.087 087 8288

หัวหน้าพนักงานพินิจ
โทร. 083 157 6684
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บทท่ี 2
การวิเคราะห์ผลกระทบการดําเนินงาน และการประเมินความเส่ียง

2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบ (Business Impact Analysis: BlA)
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชนจังหวัดอ่างทอง มีความพร้อมสามารถบริหารจัดการการดําเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง
การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเป็นสิ่งจําเป็น และต้องระบุไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องฯ ซ่ึงการจัดเตรียม
สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้

1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทําให้
สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานท่ีปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากร
ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมท้ังการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานท่ี
ให้บริการของหน่วยงานด้วย

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ หมายถึง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ หรือไม่สามารถจัดหา หรือจัดจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์สําคัญได้

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ทําให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลท่ีสําคัญไม่สามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้บุคลากรหลักไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียท่ีสําคญั หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้

2.2 การประเมินความเส่ียงของสภาวะวิกฤติ/ภยัคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ์
การประเมินความเสี่ยงของสภาวะวิกฤติ/ภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ์ที่อาจเกดิ

ขึ้นกับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง วิเคราะห์แล้วพบว่าเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดมี
9 เหตุการณ์ ได้แก่ อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย ไฟฟ้าดับ ชุมนุมประท้วง/จลาจล และโรคระบาดต่อเน่ือง
แผ่นดินไหว ก่อการร้าย และเหตุโจมตี/อาชญากรรมทางไซเบอร์โดยพิจารณาผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เป็น
ความเส่ียงต่อทรัพยากร ท้ัง 5 ด้าน ดังตาราง
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เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สภาวะวิกฤต

ผลกระทบ

ด้านอาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก

ด้านวัสดุอุปกรณ์

ท่ีสําคัญ/การ

จัดหา/การจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ท่ี

สําคัญ

ด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และข้อมูลท่ี

สําคัญ

ด้าน

บุคลากร

หลัก

คู่ค้า/

ผู้ให้บริการ/

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

1 เหตุการณ์อุทกภัย     
2 เหตุการณ์อัคคีภัย     
3 เหตุการณ์วาตภัย     
4 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ

5 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/

จลาจล

    

6 เหตุการณ์โรคระบาด

ต่อเนื่อง 30 วัน

  

7 เหตุการณ์แผ่นดินไหว     
8 เหตุการก่อการร้าย     
9 เหตุการณ์โจมตี/

อาชญากรรมทางไซเบอร์

  

แผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง

2.3 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ

เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อการ
ปฏิบัติงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการให้บริการลดลง โดยแบ่งระดับผลกระทบ
ออกเป็น 4 ระดับ รายละเอียดปรากฏตามตาราง
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ

สูงมาก เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูงมาก

ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า
ร้อยละ 50

เกิดความสูญเสียชีวิตของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ และทรัพย์สิน
เสียหายไม่สามารถใช้ปฏิบัติงานได้/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน

ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นในต่อองค์กรในระดับประเทศและ
นานาชาติ

สูง เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูง

ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ
25-50

เกิดการบาดเจ็บต่อเด็กและเยาวชนหรือผู้รับบริการ/เจ้าหน้าที่/กลุ่มคน

ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นในต่อองค์กรในระดับประเทศ

ปานกลาง เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับปานกลาง

ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลง ร้อยละ
10-25

ต้องมีการรักษาพยาบาล

ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น
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2.4 การระบุกระบวนการท่ีสําคัญ และระดับผลกระทบต่อกระบวนงานท่ีสําคัญ

จากการประมวลโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ สามารถวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสําคัญเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต รายละเอียดปรากฏตามตาราง

กระบวนการหลัก
ระดับผลกระทบ/
ความเร่งด่วน

(สูง/ปานกลาง/ต่ํา)

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพภายใน

1
วัน

3
วัน

1
สัป

ดา
ห์

2
สัป

ดา
ห์

1
เดื

อน

2
เดื

อน

3
เดื

อน

กระบวนงานสร้างคุณค่า
1. งานด้านคดีอาญา สูงมาก 
2. งานด้านกํากับการปกครอง สูงมาก 
3. งานควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน สูงมาก 
4. งานควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน ปานกลาง 
5. งานแก้ไขบําบัดฟื้นฟู เด็กและเยาวชน
ก่อนพิพากษา

สูงมาก 

6. งานป้องกันเด็กและเยาวชนกระทําผิด ปานกลาง 
7. งานจําแนกเด็กและเยาวชน สูงมาก 
8. งานฝึกอบรมเด็กและเยาวชน สูง 
9. งานเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย สูง 
10. งานติดตามภายหลังปล่อย สูง 
11. งานเครือข่ายความร่วมมือ ปานกลาง 
กระบวนงานสนับสนุน
1. งานสารบรรณ ปานกลาง 
2. งานบริหารและพัฒนาบุคคล สูง 
3. งานยุทธศาสตร์และแผนงาน ปานกลาง 
4. งานงบประมาณ ปานกลาง 
5. งานการเงินและบัญชี สูง 
6. งานพัสดุ ครุภัณฑ์ และอาคารสถานที่ สูง 
7. งานกฎหมาย ต่ํา 
8. งานพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและ
เยาวชน

ปานกลาง 

9. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สูงมาก 
10. งานกํากับ ควบคุม และดูแลองค์กร ปานกลาง 

10



การประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่สําคัญ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
อ่างทอง กําหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพเป็น 5 ช่วงเวลา ได้แก่ 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2
สัปดาห์ 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน ซึ่งระยะเวลาดังกล่าว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น
ที่ทําให้การดําเนินงานหรือการให้บริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดําเนินการได้ และทรัพยากร
การฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556)

สําหรับกระบวนงานสนับสนุนใดท่ีประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมี
ความยึดหยุ่นสามารถชะลอการดําเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความ
จําเป็นและเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานสร้างคุณค่า

2.5 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม เม่ือเกิด

สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตาราง

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง

อาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง

1. กําหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารอง ได้แก่
- ใช้พื้นท่ีหน่วยงานในสังกัดท่ีอยู่ละแวกใกล้เคียงกับหน่วยใช้ปฏิบัติงานชั่วคราว
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในเดียวกัน หรือหน่วยงานอื่น เพือ่จัดหา
สถานที่สํารอง
- จัดหาพื้นท่ีเช่าจากเอกชน
- Work from home
2. เหลื่อมเวลาเข้าปฏิบัติงาน

วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ/
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีสําคัญ

กําหนดให้มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ได้แก่
- กําหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจําเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์สํารอง
- กําหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สํารองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้
งานพร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยี
หน่วยงานกลาง เพื่อเอื้อประโยชน์ในการทํางาน
- กําหนดให้หน่วยงานในสังกัดรวบรวมวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการดําเนินการที่
จําเป็นโดยการสํารวจจากปริมาณการใช้ท่ีผ่านมาแล้วประมาณการตามระยะเวลา
วิกฤติท่ีจําเป็นต้องใช้ อาทิ กระดาษ หมึกพิมพ์ ฯลฯ ขอความอนุเคราะห์จาก
หน่วยงานในสังกัด เพื่อขอยืมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานชั่วคราว
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลท่ีสําคัญ

- กําหนดให้ศูนย์เทคโนโลยีมีระบบสํารองข้อมูล
- จัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง ท่ีสามารถเข้าถึงไดจ้ากสถานท่ี อื่น ๆ
ภายนอกเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน สามารถเข้าถึงข้อมูล และนําไปใช้ใน
การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน
- ให้บุคลากรสํารองข้อมูลสําคัญที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ของตน
ในอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy drive, External Harddisk เป็นต้น

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สําคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

- ระบบไฟฟ้า และน้ําประปาอยู่ในความดูแลของอาคาร หรือหน่วยงาน
- หากระบบเชื่อมโยงเครือข่ายผ่านระบบอินเตอร์เน็ตฯ ล่ม ให้เตรียม Internet
แบบพกพา (Air Card) เพื่อเชื่อมโยงระบบสารสนเทศแทนส่วนการใช้งานระบบ
Intranet สามารถใช้ได้โดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีการกําหนดรหัสการใช้ และ
เป็นเครื่องที่มีการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
- ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการติดต่อสื่อสาร
ผ่านช่องทางอิเล็กหรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook e-mail Line
เป็นต้น

2.6 การระบุความต้องการทรัพยากรท่ีสําคัญตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ
จากเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบและการประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคาม สถานพินิจและคุ้มครอง

เด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง จึงกําหนดกลยุทธ์/แนวทางเพ่ือให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องท้ัง
5 ด้าน ตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ ซ่ึงการระบุความต้องการเป็นส่ิงจําเป็นเพื่อให้ทราบว่าหาก
ต้องปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่อง ต้องไปทํางานที่สถานท่ีสํารองท่ีใด ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์เท่าใดและหามาได้จาก
แหล่งใด มีบุคลากรหลักจํานวนเท่าใดต้องมาปฏิบัติงาน และต้องประสานแจ้งหรือติดต่อกับผู้ให้บริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียใดบ้าง รายละเอียดปรากฏตามตาราง
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1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)

ประเภท

ทรัพยากร

ท่ีมา

1
วัน

3
วัน

1
สัป

ดา
ห์

2
สัป

ดา
ห์

1
เด

ือน

2
เด

ือน

3
เด

ือน

พื้นท่ีสําหรับ
สถานที่
ปฏิบัติงาน
สํารองท่ี 1

สํานักงาน
ยุติธรรม
จังหวัด
อ่างทอง

8
ตรม.
(4
คน)

14
ตรม.
(7
คน)

26
ตรม.
(13
คน)

26ตรม.
(13
คน)

26ตรม.
(13 คน)

(12 คน)

26ตรม.
(13 คน)

(12 คน)

26ตรม.
(13 คน)

(12 คน)

ปฏิบัติงานที่
บ้าน

18 ตรม.
(9
คน)

8
ตรม.
(4
คน)

8
ตรม.
(4
คน)

8 ตรม.
(4 คน)

8 ตรม.
(4 คน)

8 ตรม.
(4 คน)

8 ตรม.
(4 คน)

จํานวนเจ้าหน้าท่ีสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดอ่างทอง
จํานวน 19 คน

38 ตรม.
(19
คน)

38
ตรม.

(19
คน)

38
ตรม.

(19
คน)

38 ตรม.
(19
คน)

38 ตรม.
(19
คน)

38 ตรม.
(19 คน)

38 ตรม.
(19 คน)

แผนท่ีแสดงการเดินทางไปยังสํานักงานยุติธรรมจังหวัดอ่างทอง
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2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)

ประเภท

ทรัพยากร

ท่ีมา

1
วัน

3
วัน

1
สัป

ดา
ห์

2
สัป

ดา
ห์

1
เด

ือน

2
เด

ือน

3
เด

ือน

Notebook 1. ของหน่วยงาน
2. จัดซ้ือ
3. ของบุคลากร

3
เครื่อง

3
เครื่อง

3
เครื่อง

3
เครื่อง

3
เครื่อง

3
เครื่อง

3
เครื่อง

เครื่องพิมพ์ 1. ของหน่วยงาน
2. จัดซ้ือ

3
เครื่อง

3
เครื่อง

3
เครื่อง

3
เครื่อง

3
เครื่อง

3
เครื่อง

3
เครื่อง

โทรศัพท์มือถือ
หมายเลข

1. ของหน่วยงาน
2. จัดซ้ือ
3. ของบุคลากร

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

โทรสารแบบ
Multi function

1. ของหน่วยงาน
2. จัดซ้ือ

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

เครื่องถ่าย
เอกสาร

1. ของหน่วยงาน
2. จัดซ้ือ

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

1
เครื่อง

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)

ประเภท

ทรัพยากร

ท่ีมา

1
วัน

3
วัน

1
สัป

ดา
ห์

2
สัป

ดา
ห์

1
เด

ือน

2
เด

ือน

3
เด

ือน

ระบบ
อินเทอร์เน็ต/
อินทราเน็ต

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ



ข้อมูลเด็กและ
เยาวชน/
ผู้เยาว์

ระบบสารสนเทศ 
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2.7 ข้ันตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree

2.7.1 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง

ประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง สําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

2.7.2 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งประสานให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง

ระดับพื้นท่ีทราบ

2.7.3 ผู้ประสานงานทีมบริหารความต่อเนื่องระดับพื้นท่ีแจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของ

หน่วยงานทราบ

2.7.4 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแจ้งไปยังหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง

ของกลุ่มงาน

2.7.5 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของกลุ่มงานแจ้งบุคลากรภายในทีมบริหารความต่อ

รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน

2.7.6 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของกลุ่มแจ้งประสานงานกลับมายังหัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่องของ เพื่อรายงานสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

รวมท้ังความปลอดภัยในทรัพย์สินของเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าที่ท้ังหมดในหน่วยงาน

2.7.7 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแจ้งผู้ประสานงานทีมบริหารความต่อเนื่อง

ระดับพื้นท่ี เพื่อรายงานสถานการณ์ท้ังหมดต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องระดับพ้ืนที่ทราบ

2.7.8 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องระดับพื้นท่ีแจ้งผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง

2.7.9 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งคณะบริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง

ในกรณีบุคลากรหลักในแต่ละระดับของทีมบริหารความต่อเนื่องไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้

บุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักจนกว่าจะมีการมอบหมายหรือได้แต่งตั้งบุคลากรหลักใหม่

หรือในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา

ดังนี้

1) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทําการ ให้ดําเนินการติดต่อบุคลากรหลักเป็นช่องทางแรก

2) ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ได้แก่

สถานการณ์ เวลา สถานที่สําหรับการนัดหมายประชุม ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เพื่อบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วิกฤตต่อไป
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บทท่ี 3

ข้ันตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และการกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน

ในขณะเกิดเหตุ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อเหตุสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงาน และปฏิบัติงาน

ได้อย่างต่อเนื่อง สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง ได้กําหนดแนวทางในการบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤตในช่วงเกิดเหตุทันที ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ให้สามารถกลับมาดําเนินภารกิจได้

อย่างรวดเร็ว ตามเวลาที่กําหนด

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง)

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แล้วเสร็จ

- แจ้งเหตุฉุกเฉินวิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree
ให้กับบุคลากรหลักและหน่วยงาน

-หัวหน้าคณะทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องและ
ผู้ประสานงาน



- ประชุมทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินสถานการณ์ ความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการดําเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากร
ท่ีสําคัญ ตลอดจนพิจารณาอนุมัติกระบวนการฟื้นฟู
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง

-ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ระดับพ้ืนที/่ระดับ
หน่วยงาน



- รับทราบ รายช่ือบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ระยะแรก ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพยากร

- พิจารณาอนุมัติสาระ และช่องทางการสื่อสารบุคลากรภายในและ
ภายนอกแล้วแต่กรณี

-หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
ระดับพ้ืนที/่ระดับ
หน่วยงาน
-หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง
ระดับพ้ืนที/่ระดับ
หน่วยงาน
ผู้ประสานความต่อเนื่อง





- พิจารณาและอนุมัติการจัดการทรัพยากรที่ไข้ใช้ในการบริหาร
ความต่อเน่ือง สถานที่ปฏิบัติการสํารอง วัสดุอุปกรณ์ที่ สําคัญ
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ บุคลากรหลัก หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องที่สําคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องผู้ประสาน งาน
บริหารความต่อเนื่อง


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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แล้วเสร็จ

- พิจารณาอนุมัติ จัดสรรงบประมาณ -หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง



- บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ท่ีต้องดําเนินการ
อย่างสมํ่าเสมอ

-หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ผู้ประสานงาน
บริหารความต่อเนื่อง



- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองหรือ
ผู้บริหารระดับสูง (กรณีเหตุการณ์นั้นเกินขีดความสามารถที่คณะ
บริหารความต่อเนื่องจะรับมือได้ เพื่อสั่งการต่อไป)

-หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องระดับ
พื้นท่ี/ระดับหน่วยงาน
ผู้ประสานความต่อเนื่อง



วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แล้วเสร็จ

- ติดตามสถานการณ์กอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ
และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาในการกอบกู้

-หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง
ระดับพ้ืนที/่ระดับ
หน่วยงาน



- รับทราบ และกําหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและ
ข้ อ จํ า กั ด ใ น ก า ร จั ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ย ใ ต้ ท รั พ ย า ก ร ที่ ใ ช้
ในการบริหารความต่อเน่ืองด้านสถานที่ปฏิบัติการสํารอง วัสดุ
อุปกรณ์ที่สําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ บุคลากร
หลักและ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ

-หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง
ระดับพ้ืนที/่ระดับ
หน่วยงาน



- ดําเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูล รายงานต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ในการ
ดําเนินงานและให้บริการ

-ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง/ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ

-หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ระดับพ้ืนที/่
ระดับหน่วยงาน


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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แล้วเสร็จ

- บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ และแจ้งสรุป
สถานการณ์และขั้นตอนการดําเนินการสําหรับวันวันถัดไปให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ

-หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง



- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและ
หน่วยงานกํากับดูแล อย่างสมํ่าเสมอหรือตามท่ีกําหนด

-หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ระดับพ้ืนที/่
ระดับหน่วยงาน ผู้
ประสานความต่อเนื่อง



วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลางเกิน (7 วัน)

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แล้วเสร็จ

- ติดตามสถานการณ์การกอบกู้ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและ
ประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้

-หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องระดับ
พื้นท่ี/ระดับหน่วยงาน



- พิจารณา อนุมัติ รายงาน สรุป และแจ้งถึงสถานการณ์การกอบกู้
คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจําเป็นต้อง
ใช้เพื่อการดําเนินงานและให้บริการตามปกติ

-หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องระดับ
พื้นท่ี/ระดับหน่วยงาน



- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่ดําเนินการและ
รายงานความคืบหน้าแก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและ
หน่วยงานท่ีกํากับดูแล อย่างสมํ่าเสมอ ตามเวลาที่กําหนด

-หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องระดับพื้นท่ี/ระดับ
หน่วยงาน ผู้ประสาน
ความต่อเนื่อง


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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน)

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แล้วเสร็จ

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ
ประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน

-หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน



- ระบุทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ เพื่อดําเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ

-หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน



- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่ องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและ
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกติ

-หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน



- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี จําเป็นต้องใช้เพื่อ
ดําเนินงานและให้บริการตามปกติ :
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง
วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ
บุคลากรหลัก
คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน



- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อดําเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรใน/กลุ่ม

-หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน



- บับทึกปฏิทินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ท่ีทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของกลุ่ม (พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดําเนินการ
และเวลา) อย่างสมํ่าเสมอ

-หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน



- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานตามเวลาที่ได้กําหนดไว้

-หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องระดับพื้นท่ี/ระดับ
หน่วยงาน ผู้ประสาน
ความต่อเนื่อง


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